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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS

Este documento rige las condiciones aplicables a las operaciones pasivas y/o prestacion de servicios que el BANCO
FALABELLA PERU S.A., en adelante EL BANCO, brinda o pudiera brindar a EL CLIENTE, cuyas generales de ley constan al
final del presente contrato y en la Solicitud de Apertura de Cuenta que forma parte integrante del presente contrato.

I. CONDICIONES GENERALES:

1. EL CLIENTE declara que ha recibido de EL BANCO toda la informacion vinculada con los servicios contratados. De
igual manera, declara haber recibido previamente toda la informacion correspondiente a tasas de interés, comisiones, gastosy
tributos aplicables a los servicios contratados, los cuales constan en la Cartilla de Informacién, en adelante LA CARTILLA, la
cual debidamente suscrita por las partes, forma parte de este documento. Adicionalmente, EL CLIENTE podra consultar la
versién vigente de este contrato, el costo y las condiciones en las que se prestan los servicios, en cualquier oficina de EL
BANCO vy a través de su pagina web www.bancofalabella.pe. Antes de solicitar cualquier servicio bancario o realizar cualquier
operacion, EL CLIENTE se obliga a informarse respecto de los tarifarios, términos y condiciones vigentes.

2. EL BANCO se encuentra facultado por EL CLIENTE respecto a cualquiera de sus cuentas, depdsitos, tarjetas, bienes
o valores, a:

2.1 Cargar el costo de los servicios, portes, comisiones, seguros, tributos y otros gastos de cargo de EL CLIENTE, en
cualquiera de las cuentas, depdsitos y/o valores que éste mantenga en EL BANCO, independientemente de si éstas estén
provistas o no de fondos. Para lo casos de cuentas CTS los cargos se efectuaran sobre los saldos de libre disposicion.

EL BANCO esta facultado a cargar en cualquiera de las cuentas, depdsitos, tarjetas, bienes o valores, las comisiones, gastos o
tributos derivados de informes u operaciones practicadas por orden de autoridades competentes tales como, embargos,
retenciones, entre otros. De igual manera, EL CLIENTE faculta al BANCO a cargar el costo de los servicios, portes, comisiones,
seguros, tributos y otros gastos derivados de transferencias o disposicion de fondos en plazas distintas, costo de chequeras,
tarjetas, comisiones de mantenimiento, retiro/abono de fondos y otros gastos.

La realizacién de operaciones hara presumir que EL CLIENTE se ha informado sobre los costos e implicancias de los servicios.

2.2 Abonar o cargar las sumas que resulten de mas o de menos, por error y/o que sean necesarias para regularizar las
mismas, sin necesidad de autorizacion previa de EL CLIENTE, quien sera informado posteriormente.

Todo cargo o abono indebido sera corregido por EL BANCO tan pronto lo advierta. En caso EL CLIENTE advierta alguna
inexactitud, debera comunicarlo al BANCO por escrito dentro de los 30 dias calendario siguientes de conocido el hecho;
demostrada la procedencia del reclamo, EL BANCO lo atendera y practicara una liquidacion que corrija o aclare la operacion.

2.3 Compensar los montos parciales o totales correspondientes a las obligaciones directas o indirectas, existentes o
futuras, en moneda nacional o extranjera, que EL CLIENTE adeude a EL BANCO, sea por capital, intereses, comisiones,
gastos, y/o tributos. Asimismo, EL BANCO podra retener y aplicar al pago de sus acreencias, cualquier suma o activo de
propiedad de EL CLIENTE que EL BANCO tenga en su poder o reciba a favor de EL CLIENTE por cualquier concepto.

2.4 Abrir a nombre de EL CLIENTE cuentas corrientes especiales en moneda nacional o extranjera, donde se registraran
los cargos correspondientes a créditos a su favor o cargos derivados de operaciones pasivas y/o servicios prestados. Para ello,
bastara que EL BANCO remita a EL CLIENTE la nota de cargo y/o el estado de cuenta respectivo con el detalle de los registros
efectuados.

2.5. Centralizar en una o0 mas cuentas de EL CLIENTE, los saldos acreedores y/o deudores, en moneda nacional o
extranjera.
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2.6 Dar por vencidas todas las obligaciones que EL CLIENTE mantenga con EL BANCO, en caso de incumplimiento de
una 0 mas de ellas y disponer el cobro inmediato del integro de los montos adeudados.

2.7 Retener el Impuesto a las transacciones financieras (ITF) asi como todo tributo creado o por crearse, sin perjuicio de la
facultad de cobro directo o de reembolso de las sumas de dinero que por estos conceptos hubiera tenido que pagar EL
BANCO.

Respecto a las facultades contenidas en los numerales 2.2 al 2.7, EL BANCO debera informar con posterioridad y dentro de un
plazo razonable las medidas aplicadas, con detalle de las operaciones realizadas y las razones que motivaron su adopcion.

3. EL CLIENTE deberd operar personalmente sus cuentas. En tal sentido, todas las operaciones hechas con los medios
proporcionados por EL BANCO se reputaran hechas por EL CLIENTE bajo su total responsabilidad. En el caso de analfabetos
o discapacitados impedidos de leer y/o escribir, los retiros que éstos efectuen requeriran de su huella digital y de la firma de un
testigo que dé fe de la operacion. En ambos casos, EL BANCO no tendrd la obligacion de entrega de tarjeta electrénica.

EL BANCO solo reconocera como representantes de EL CLIENTE a quienes éste sefiale como tales, debiendo comunicar por
escrito toda designacion, revocatoria 0 modificacion de facultades; para que ello surta efecto ante EL BANCO, sera necesaria la
presentacion de los instrumentos legales pertinentes inscritos en los Registros Publicos. Mientras no se realice la referida
comunicacion, la modificacién o revocatoria no serd vinculante para EL BANCO, por lo que El CLIENTE declara aceptar ser el
unico responsable por la validez y vigencia de los poderes de sus representantes. La revision de la documentacion podra estar
sujeta al pago de las comisiones establecidas en el tarifario vigente al momento que se produzca la revision. En caso de duda o
conflicto sobre la legitimidad de la representacion, EL BANCO podra suspender la ejecucion de toda orden, instruccion servicio,
o del contrato hasta que se aclare a su satisfaccién, aceptando EL CLIENTE que estos casos EL BANCO podra proceder a la
consignacion judicial de los saldos acreedores a que hubiera lugar. Las instrucciones de pago a terceros se haran efectivas
previa verificacion.

Si la cuenta tiene como titular exclusivo a un menor de edad y/o incapaz, los actos de disposicion sobre la cuenta Unicamente
podran efectuarse con autorizacion judicial. En este caso, el Banco no tendra obligacion de entregar tarjeta electronica.

4, EL BANCO podra poner a disposicién de EL CLIENTE diferentes medios para solicitar Créditos, Adelantos de Sueldo
(en caso de cuentas acreditadas para Pagos de Haberes), dar instrucciones o contratar servicios, medios que pueden ser
escritos, telefonicos, electrnicos, via internet o similares, empleando firmas gréficas, electronicas, claves secretas, medidas
biométricas y/o cualquier otro medio de identificacion o codificacion.

Dependiendo del servicio contratado, EL BANCO enviara estados de cuenta a EL CLIENTE de acuerdo a la periodicidad
establecida en la regulacién sobre la materia 0 acuerdo entre las partes; asimismo, EL CLIENTE podra solicitar los registros de
los movimientos de estas cuentas. Cualquier observacion u objecidn al referido estado de cuenta, debera efectuarse por escrito
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a su recepcion. Si dicho plazo venciera sin que EL CLIENTE hubiera
realizado observacion alguna, EL BANCO lo dara por aceptado. Sin perjuicio de lo antes indicado, el detalle de los abonos,
retiros, intereses y otros movimientos, podra ser consultado por EL CLIENTE a través de la pagina web de EL BANCO y de los
canales electronicos, telefonicos u otros que EL BANCO sefiale, para lo cual sera necesario el uso de claves u otros
mecanismos asignados para tal efecto, o consultando directamente en las oficinas de EL BANCO.

5. EL CLIENTE exime a EL BANCO de la responsabilidad por los dafos y perjuicios en caso de suspension de los
servicios, incluso de cajeros automaticos, producto del funcionamiento defectuoso o interrupcién de la operatividad de sus
instalaciones 0 equipos, cuando estas fallas o interrupciones constituyan hecho fortuito o fuerza mayor.

6. En virtud de mandato expedido por autoridad competente, EL BANCO cumplira con retener y/o bloquear conforme a
ley, los fondos de las cuentas de EL CLIENTE sin que por ello se le atribuya algun tipo de responsabilidad. No se pagaran
intereses sobre los fondos retenidos, bloqueados o embargados. Queda entendido que EL BANCO no sera responsable por
cualquier disminucién o menoscabo que sufrieran los fondos depositados por gravamenes, embargos o medidas judiciales
dictadas por autoridades competentes.

7. EL BANCO bloqueard las cuentas de EL CLIENTE cuando advierta operaciones inusuales o sospechosas
contempladas en la Ley del Sistema Financiero y las normas sobre Prevencién del Lavado de Activos, informando el hecho a
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las autoridades respectivas. En este caso, EL CLIENTE debera explicar, aclarar y documentar la procedencia de los recursos o
fondos, segun el requerimiento que le curse EL BANCO. Luego de efectuado el bloqueo de las cuentas, EL BANCO informara
del hecho a EL CLIENTE, dentro de un plazo razonable. Asimismo, EL BANCO se encuentra facultado para, en cualquier
momento y sin aviso previo, proceder al bloqueo o anulacién de las cuentas de EL CLIENTE, por causas de objetiva
constatacion, de acuerdo a lo sefialado en la clausula Octava del presente contrato, tales como fraudes, operaciones y/o
transacciones irregulares, ilicitas, investigaciones internas, aspectos operativos, entre otros, lo que sera informado
posteriormente a EL CLIENTE.

8. EL BANCO podra cerrar las cuentas de EL CLIENTE cursandole aviso posterior, en los siguientes casos: (i) cierre de
cuentas previsto por normatividad sobre la materia, (i) cuando se realicen operaciones irregulares, fraudulentas, ilicitas o
sospechosas, que no guarden relacién con su actividad o perfil financiero y/o inusuales conforme a la normatividad vigente
sobre normas prudenciales y prevencién de Lavado de Activos, inclusive por falta de transparencia de EL CLIENTE, respecto a
que la informacién brindada a EL BANCO antes o durante la relacion contractual es inexacta, incompleta, falsa o inconsistente
con la informacién previamente declarada o entregada (iii) cuando sin autorizacion de EL BANCO, la cuenta, depésito o servicio
contratado se utilice para colectas o recaudaciones hechas por terceras personas, (vi) la cuenta no esté siendo utilizada
personalmente por EL CLIENTE; (v) cuando se realicen operaciones que puedan perjudicar a EL BANCO o a terceros; (vi) por
pérdida de confianza, a criterio de EL BANCO (viii) por morosidad en cualquier crédito otorgado a EL CLIENTE, ya sea como
deudor directo o garante, (ix) si en cualquier momento la cuenta no registrara saldo a favor de EL CLIENTE, (x) si EL CLIENTE
tiene el control directo o indirecto, conforme a las normas emitidas por la SBS, de una persona juridica con obligaciones
vencidas e impagas frente a EL BANCO (xi) si cualquier obligacion crediticia de EL CLIENTE para con EL BANCO, es
clasificada en las categorias de Dudosa o Pérdida, (xii) si se solicita la declaracion de insolvencia de EL CLIENTE, éste es
declarado insolvente o suspende sus pagos, (xiii) si mantener abierta la presente cuenta implica el incumplimiento de las
politicas corporativas de EL BANCO o de alguna disposicion legal, en especial aquellas referidas a politicas crediticias o de
lavado de activos y terrorismo, (xiv) mandato judicial, (xv) mayor riesgo de la capacidad crediticia de EL CLIENTE.

El cierre de la cuenta y consecuente resolucion del contrato, basada en las causales de objetiva constatacion antes
mencionadas, serd comunicado por EL BANCO, con posterioridad a la efectiva resolucién del contrato y dentro de un plazo
razonable que permita a la otra parte conocer dicha resolucion.

EL CLIENTE podréa cerrar la cuenta y resolver este contrato a su sola decisidn en cualquier momento, con aviso escrito a EL
BANCO vy previo pago de todo saldo deudor u obligacion que mantuviera pendiente, incluyendo todos los intereses
compensatorios y moratorios, comisiones, impuestos y gastos. El cierre unilateral de la cuenta, constituira el ejercicio de un
derecho que ambas partes se otorgan reciprocamente; cuando sea EL BANCO el que ejerza esta facultad, debera avisar
previamente a EL CLIENTE con anticipacion no menor a 5 dias habiles.

Al cierre de una cuenta, el saldo deudor o acreedor que resulte, serd exigido/entregado a EL CLIENTE debiendo éste devolver
de inmediato las chequeras y tarjetas que tuviere en su poder.

En caso EL BANCO tomara conocimiento por escrito del fallecimiento de EL CLIENTE o de la liquidacion de su patrimonio,
procedera a bloguear las cuentas de EL CLIENTE, y posteriormente, previo cobro de los gastos y comisiones vigentes, liberara
el saldo a solicitud de el/los heredero/s, y/o liquidadores, que presenten la documentacion que los acredite como tales y que los
autorice a retirar fondos. En caso de ser una cuenta mancomunada, EL BANCO podra cerrar la cuenta y entregar el saldo
acreedor, en caso hubiere, al/los otro/s titular/res.

9. EL CLIENTE podra solicitar su afiliacion al sistema de débitos automaticos para pagos diversos. Esta solicitud esta
sujeta a la previa validacién de firmas y datos. El cargo sdlo podra efectuarse si la cuenta tiene fondos, linea de crédito o
sobregiro disponible o autorizado a la fecha en que se realice el débito.

EL CLIENTE asumird las diferencias de cambio por débitos en moneda extranjera al momento de tramitar el cargo.

EL CLIENTE debe verificar las operaciones de débito e informar a EL BANCO de inmediato en caso que no se practiquen
oportunamente o se advierta algun error, lo que se corregird conforme a lo establecido en este contrato.

10. Tratandose de transacciones originadas por convenios de débito automatico, EL BANCO se limitara a efectuar los
débitos respectivos en las cuentas de EL CLIENTE, segun las instrucciones recibidas de éste y hasta por el monto disponible
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que tenga en sus cuentas. Los débitos seran efectuados el ultimo dia de vencimiento de cada obligacion. EL BANCO
comunicard a EL CLIENTE la fecha de entrada en vigencia del servicio de débito automatico.

EL CLIENTE podré ordenar la suspension del débito automatico dentro del plazo establecido en la ley, modificar los montos de
débito, asi como resolver el respectivo convenio de débito automatico. En estos casos, EL BANCO no asume responsabilidad
alguna por la falta de pago que se produzca como consecuencia de la ejecucion de las instrucciones recibidas de EL CLIENTE.
EL BANCO no estara obligado a efectuar los débitos en caso de saldo insuficiente en la cuenta de EL CLIENTE, en caso los
débitos excedan el monto maximo de pago que EL CLIENTE hubiera autorizado, cuando se produzcan fallas en el sistema de
procesamiento de transacciones por causas ajenas a EL BANCO o cuando la cuenta se encuentre bloqueada.

Previa solicitud, EL BANCO emitira una constancia sobre los débitos efectuados, el monto maximo de débito autorizado por EL
CLIENTE, entre otros aspectos. No obstante lo anterior, EL CLIENTE podra formular sus consultas en las oficinas de EL
BANCO o llamando a los numeros habilitados para Lima y provincias.

11. En caso las transacciones que realice EL CLIENTE sean en moneda distinta a la de las cuentas, EL BANCO cargara
su importe por el equivalente a la moneda de la cuenta y al tipo de cambio que tenga vigente en el momento del cargo.

12. El importe de los cheques que sean depositados en las cuentas de EL CLIENTE estara disponible y devengara
intereses, sdlo cuando éstos hayan sido efectivamente cobrados por EL BANCO. Si los cheques no resultasen conformes, los
mismos le serdn devueltos a EL CLIENTE, en caso corresponda, sin que ello genere para EL BANCO la obligacion de realizar
su protesto. En este supuesto, EL CLIENTE debera asumir las comisiones y/o gastos generados.

13. Sin perjuicio del derecho de compensacion que tiene EL BANCO, EL CLIENTE constituye primera y preferente
garantia mobiliaria a favor de EL BANCO sobre los fondos existentes en sus cuentas, depdsitos o valores en poder de EL
BANCO para garantizar cualquier obligacion de su cargo, dentro de los alcances de los Arts.132.9), 171 y 172 de la Ley N°
26702y de la Ley N° 28677. La garantia mobiliaria afecta a todos los fondos de las cuentas, depdsitos o valores y los intereses
que se generen.

14, EL CLIENTE debera solicitar por escrito la previa intervencion y/o autorizacion de EL BANCO antes de celebrar con
terceros cualquier contrato de garantia o que afecte de una u otra manera los fondos existentes en sus cuentas, depésitos 0
valores en poder de EL BANCO.

En caso de incumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior, EL BANCO queda facultado a dar por vencidos todos los
plazos de las obligaciones, vencidas o no vencidas, que tenga EL CLIENTE con EL BANCO, pudiendo ejercer el derecho de
compensacion establecido en la Ley N° 26702.

15. Por el presente contrato EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para que le envie periddicamente
publicidad comercial de productos y servicios propios y de terceros, por medios impresos o electronicos a las direcciones
domiciliarias, de correo electronico u otras proporcionadas para tal efecto. Si EL CLIENTE posteriormente no deseara el envio
de publicidad comercial, podra ejercer su derecho de renuncia al envio de ésta, siguiendo el procedimiento que para tal efecto
EL BANCO tenga establecido.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a que le ofrezca por via telefonica la contratacion de diversos tipos de productos y servicios,
para lo cual EL CLIENTE reconoce que EL BANCO podra grabar las llamadas telefénicas a fin que quede constancia de la
aceptacion o negativa de la oferta. EL BANCO solicitard en cada caso a EL CLIENTE una autorizacion expresa a fin que pueda
grabar, de ser el caso, la referida llamada, pudiendo en consecuencia utilizar dicha grabacion para los fines que estime
convenientes. Si EL CLIENTE posteriormente no deseara el producto o servicio, podra anular la solicitud del producto o el retiro
del servicio por la misma via que le fue ofrecido y aceptado.

EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO, a difundir si lo cree conveniente, su nombre y/o fotografia en caso éste sea
beneficiado o resulte ganador de cualquier tipo de promocién comercial organizada por EL BANCO. En caso EL CLIENTE
desee revocar dichas autorizaciones debera solicitarlas expresamente en los centros financieros.

16. EL BANCO se reserva el derecho de modificar unilateralmente los términos y condiciones establecidos en el presente

contrato e inclusive resolver el mismo, en caso surjan eventos que alteren las condiciones en las que EL BANCO otorgd esta
linea de crédito o en caso la calidad crediticia del cliente se vea modificada y/o alterada.
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Las modificaciones que comunique EL BANCO en virtud a la presente clausula, pueden deberse a cambios en las condiciones
en la economia nacional o internacional; el funcionamiento y/o tendencias de los mercados; la competencia; la adopcién de
politicas de gobierno o de Estado; impacto de las disposiciones legales sobre costos u otra que resulte aplicable,
caracteristicas, definicion o condiciones de los productos y servicios bancarios; inflacién o deflacién, devaluacion o revaluacion
de la moneda; campafias promocionales; evaluacion crediticia de EL CLIENTE o de su empleador, de ser el caso;
encarecimiento de los servicios prestados por terceros cuyos costos son trasladados a EL CLIENTE o de los costos de
prestacion de los productos y servicios ofrecidos por EL BANCO; crisis financiera; por hechos ajenos a la voluntad de las
partes; conmocion social; desastres naturales; terrorismo; guerra; caso fortuito o fuerza mayor; falta de transparencia de EL
CLIENTE u otra causal sefialada en la cldusula octava del presente contrato. Las modificaciones sobre las tasas de interés,
comisiones y gastos - lo que incluye también el establecimiento de nuevas comisiones y/o gastos o la supresion o eliminacion
de las existentes - seran comunicadas en un plazo no menor a quince (15) dias naturales y las modificaciones referidas a otros
aspectos contractuales seran comunicadas con una anticipacion no menor a treinta (30) dias, salvo aquellos casos en que,
conforme a la normatividad aplicable, no resulte necesario comunicar tales modificaciones a EL CLIENTE. Tratdndose del
establecimiento de nuevas comisiones y gastos, éstos cumpliran con los criterios establecidos en la ley aplicable para tener la
calidad de tales. En estos casos y tomando en consideracion la naturaleza de la informacién que se comunica, se utilizaran los
medios mas idoneos de entre los sefalados en el numeral 7 de la cldusula vigésimo tercera del presente contrato, indicandose
en dicha comunicacion, la fecha de entrada en vigencia de la modificacién, asi como la facultad de EL CLIENTE de resolver el
presente contrato en caso de no aceptar las modificaciones informadas por EL BANCO.

En caso de no aceptacion de las modificaciones introducidas, y consecuentemente EL CLIENTE desee resolver el presente
contrato, deberd cursar una comunicacion por escrito a EL BANCO en tal sentido. En caso de resolucion, EL CLIENTE debera
devolver La Tarjeta. El uso de la cuenta por EL CLIENTE luego de la entrada en vigencia de las modificaciones a que se hace
referencia en la presente clausula, constituye su aceptacién a las mismas.

En caso EL BANCO efectie modificaciones que resulten favorables para EL CLIENTE, éstas se haran efectivas de inmediato y
sin necesidad de aviso previo.

Para efectuar las comunicaciones a las que hace referencia el presente contrato, EL BANCO podra, de acuerdo a la naturaleza
de la informacion, utilizar los medios autorizados por ley que permitan a EL CLIENTE tomar conocimiento en forma debida y
fehaciente de dicha informacion. En ese sentido, a criterio del EL BANCO se usara primordialmente avisos escritos dirigidos al
domicilio sefialado por EL CLIENTE y/o medio electrénicos.

17. EL BANCO queda autorizado a ceder sus derechos provenientes del presente contrato o su posicion contractual en el
mismo, total o parcialmente, para lo cual EL CLIENTE presta su conformidad por anticipado.

18. EL CLIENTE sefiala con caracter de declaracién jurada que la informacion proporcionada a EL BANCO en virtud del
presente contrato es veridica, autorizando a EL BANCO a confirmarla. EL CLIENTE se compromete a comunicar a EL BANCO
cualquier cambio en la informacién proporcionada. Si se detectase la falsedad o inexactitud de la informacion, EL BANCO podra
resolver automaticamente el presente contrato, sin perjuicio de las sanciones sefialadas en el art. 179 de la Ley N° 26702.
Igualmente, EL CLIENTE reconoce la obligacion de EL BANCO de informar a las autoridades respectivas sobre la realizacion
de cualquier operacion que, a su solo criterio y calificacion, constituya una transaccién sospechosa conforme a la normativa
vigente sobre prevencion del lavado de activos, liberando a EL BANCO, de cualquier responsabilidad o reclamo de orden civil,
penal o administrativo. Queda EL CLIENTE obligado a explicar y documentar a simple requerimiento de EL BANCO, la
suficiencia econdmica y legal de las operaciones que realiza.

19. EL CLIENTE sefiala como su domicilio el indicado en este contrato, al cual se le enviaran las comunicaciones y
notificaciones que se deriven del presente contrato. Sin perjuicio de ello, EL BANCO podra emplear cualquiera de los demas
medios previstos en la Ley para comunicarse con EL CLIENTE.

En caso de cambio de domicilio, EL CLIENTE esta obligado a notificar a EL BANCO el cambio, por escrito o utilizando
cualquier otro medio autorizado por éste. Para considerarse valido, el nuevo domicilio deberd estar ubicado dentro del radio
urbano de la misma ciudad donde se suscribe el presente contrato o en cualquiera de las ciudades en las que EL BANCO
tenga oficinas instaladas. EI cambio de domicilio surtira efectos frente a EL BANCO luego de transcurridos 15 dias utiles a partir
de la recepcion de la notificacion y siempre y cuando EL BANCO logre verificar la nueva direccion.
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EL CLIENTE sera responsable de los eventuales dafios y perjuicios causados a EL BANCO o a terceros que se ocasionen
como consecuencia del incumplimiento de esta obligacion.

20. El presente contrato se encuentra regido por las normas peruanas. Las partes se someten a la jurisdiccion de los
jueces y tribunales del distrito judicial de Lima o de la ciudad que corresponda a la oficina de EL BANCO donde se suscribe el
presente contrato, renunciando expresamente EL CLIENTE al fuero de su domicilio.

21. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a verificar la informacion que le proporcione, a actualizarla e intercambiarla con
centrales de riesgo, asi como a obtener informacion sobre el patrimonio personal de EL CLIENTE, el cumplimiento de pago con
terceros y de sus transacciones financieras y comerciales en general, siendo los costos que ello genere de cargo de EL
CLIENTE. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a proporcionar a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, a centrales de
riesgo y a terceros agentes de informacion crediticia o que posean legitimo interés respecto del comportamiento crediticio de EL
CLIENTE, informacion relativa al cumplimiento, habito de pago y demas caracteristicas de la utilizacion de su linea de crédito,
incluyendo la anulacion de La Tarjeta o la resolucién del contrato, en concordancia con la legislacion sobre la materia; EL
BANCO procedera a la rectificacién de la informacion que no corresponda a la situacion exacta de EL CLIENTE. Asimismo, EL
CLIENTE expresa su consentimiento a que los datos personales que brinde a EL BANCO, o que sean recabados por éste,
como consecuencia de la presente relacion contractual, sean tratados (almacenados, registrados, transferidos, analizados,
entre otros, segun definicion de Ley N° 29733), a fin de mantener un nivel de servicio adecuado para EL CLIENTE, que incluye,
fines publicitarios y/o promocionales. EL CLIENTE declara conocer que el BANCO sera el titular del banco de datos donde se
efectuara el tratamiento de sus datos personales, en los términos establecidos en la Ley N®29733.

Dicha autorizacion se mantendra vigente inclusive, con posterioridad a la culminacion de la presente relacion contractual, para
fines estrictamente publicitarios y/o promocionales.

Adicionalmente, EL CLIENTE expresa su consentimiento a que, con fines publicitarios, promocionales u otros estrictamente
relacionados con la informacion requerida para brindar un adecuado servicio a EL CLIENTE de parte de las otras empresas del
grupo Falabella, sus datos personales, a los que se refiere el primer parrafo de esta clausula, puedan ser reunidos y ordenados
(‘tratados”, conforme al lenguaje que emplea la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales) por dichas empresas,
siempre observando los términos y condiciones que la Ley 29733 —Ley de Proteccion de Datos Personales- contempla.

EL CLIENTE puede revocar el consentimiento expresado en el segundo y tercer parrafo de la presente Clausula, en cualquier
momento, a través de una comunicacion escrita dirigida a EL BANCO. Dicha revocatoria surtird efectos en un plazo no mayor
de 10 dias calendario contados desde el dia siguiente de recibida al comunicacion. A partir de ese momento dichas empresas,
no efectuaran el tratamiento de sus datos personales al que se refiere la presente clausula y en consecuencia EL CLIENTE no
podra ser considerado dentro de los alcances de los fines publicitarios, promocionales y otros similares.

La presente clausula no restringe los alcances de la Ley N° 29733.

22. Para efectuar las comunicaciones a las que hace referencia el presente contrato, EL BANCO podra utilizar, tomando en
consideracion la naturaleza de la informacién, cualquiera de los medios permitidos por la Ley N° 28587, es decir, avisos
escritos al domicilio de EL CLIENTE, comunicados en television, radio y periodicos, mensajes por medios electrnicos, avisos
en oficinas de EL BANCO o en su pagina web o a través de cualquier otro medio que determine EL BANCO, de modo tal que
EL CLIENTE sea adecuadamente informado.

23. EL CLIENTE acepta la afiliacion e inclusion al o a los programas de recompensa que EL BANCO decida incorporar para las
Tarjetas, bajo las condiciones y excepciones que regiran para los mismos. Los Reglamentos de dichos programas y/o sus
modificaciones se pondran a disposicion de EL CLIENTE en las oficinas de EL BANCO, en su pagina web o mediante
comunicacion directa a EL CLIENTE.

El Programa podra ser gratuito u oneroso. En caso EL BANCO decida cobrar una tarifa a EL CLIENTE, le comunicara dicha
situacién, sefialando el importe del mismo, a fin que éste pueda tomar una decision adecuada de consumo, operando en este
caso su aceptacion expresa.

Para tal efecto, EL CLIENTE tendra un plazo establecido en dicha comunicacién para manifestar su conformidad al cobro, lo
que en caso de no proceder conllevara a su desafiliacion de El Programa.
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De manifestar EL CLIENTE su conformidad, EL BANCO otorgara un plazo para efectuar el canje de los puntos que hubiere
acumulado, luego de lo cual EL CLIENTE quedard automaticamente desafiliado y perdera los puntos no canjeados sin lugar a
reclamo alguno.

Las modalidades de cuentas y/o depdsitos mencionados en las siguientes secciones, se regirdn por estas Condiciones
Generales y por las especiales que a continuacion se sefialan para cada una de ellas, asi como por las disposiciones legales
aplicables.

IIl. PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS:

CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS
1. Al abrir cuentas corrientes, EL CLIENTE especificara en la solicitud de apertura de cuenta si operara con chequera o
sin ella. EL CLIENTE no estd autorizado al giro de cheques sin fondos; sin embargo, eventualmente, EL BANCO podra atender
estos pagos, sujeto a que de inmediato se le reembolse el importe, observandose la ley aplicable en materia de giro de
cheques y sanciones por falta de fondos.

2. La liquidacion periddica de la cuenta, constara en el Estado de Cuenta que al fin de cada periodo se enviara al
domicilio de EL CLIENTE. Si EL CLIENTE no recibiera el Estado de Cuenta dentro de los diez primeros dias calendario
siguientes al cierre del periodo, debera solicitarlo por escrito, presumiéndose en caso contrario su oportuna recepcion. Si dentro
de los treinta dias calendario siguientes a su recepcion, EL CLIENTE no formula observaciones al Estado de Cuenta o lo hiciera
en términos generales o sin especificar los conceptos o detalle de partidas, se consideraran aprobados.

3. La validez de los abonos y cargos que consten en boletas, extractos o resumen de movimientos u otros documentos,
esta sujeta a que figuren en el Estado de Cuenta por ser aquellos unicamente referenciales, siendo el Estado de Cuenta el
unico documento definitivo y valido sobre los movimientos.

4, Todo saldo deudor en cuenta corriente devenga las comisiones, intereses, gastos y/o tributos indicados en LA
CARTILLA.
5. EL BANCO no sera responsable por los perjuicios que pudiera experimentar EL CLIENTE por la pérdida o sustraccion

de cheques o por la falsificacion de su firma u otros datos consignados en el cheque. EL BANCO no serd responsable por el
pago de los cheques girados contra la cuenta de EL CLIENTE, salvo que hubiera a simple vista, diferencias notorias entre la
firma consignada en el cheque y la firma de EL CLIENTE registrada en EL BANCO.

6. EL CLIENTE se obliga a dar inmediato aviso por escrito en caso de pérdida, extravio o sustraccion de cheques,
debiendo dar inicio a la accion judicial de ineficacia, con notificacion al BANCO, conforme a ley.

7. Si de la liquidacion definitiva al cierre de la cuenta, resultase un saldo deudor, EL BANCO procederd en caso de no
atenderse su requerimiento, a girar una letra de cambio a la vista, que incluira intereses hasta la fecha de su giro y dard inicio a
la accion legal que corresponda. La accion se hara extensiva a las comisiones e intereses generados con posterioridad a la
emision del referido titulo valor.

8. EL BANCO queda autorizado a proporcionar informacion sobre el incumplimiento de las obligaciones de EL CLIENTE
a centrales de riesgo y terceros. EL BANCO se obliga a la rectificacion de la informacion que no corresponda.

9. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO, a cerrar su cuenta si asi lo considera conveniente en caso ésta, durante un lapso
de 12 meses, 0 de 6 meses con un saldo inferior al,minimo, no registre saldo o permanezca inactiva, en cuyos periodos
sefalados, no dejara de percibir intereses pactados. De existir montos a favor de EL CLIENTE, estos seran puestos a su
disposicion. EL BANCO informara con posterioridad y dentro de un plazo razonable, de las razones que motivaron el cierre de
la cuenta.

10. EL BANCO cerraré las cuentas tan pronto tenga conocimiento del fallecimiento, quiebra o interdiccion de EL CLIENTE. En

estos casos, la conclusion del contrato de cuenta corriente que opere con cheques, operara luego de transcurridos 60 dias
calendario computados desde la fecha de cualquiera de los eventos antes mencionados debidamente comunicados a EL
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BANCO. Con respecto a los saldos de las cuentas, luego de cubiertas las obligaciones para con EL BANCO, seran puestos a
disposicién de los herederos, juez, o curador, segun sea el caso. EL BANCO no sera responsable en forma alguna por las
operaciones que se hubiesen producido antes de tomar conocimiento del respectivo hecho, de recibir la comunicacion
pertinente o de ser notificado con el mandato judicial respectivo.

11. Son de aplicacion a las cuentas de depésito de ahorros, depdsitos a plazo y en general a todas las operaciones pasivas
reguladas por el presente instrumento, las estipulaciones de la cuenta corriente en lo que fuere pertinente.

CUENTA DE DEPOSITOS DE AHORRO

1. Los saldos, cargos y abonos en estas cuentas, constaran en hojas moviles expedidas directamente por EL BANCO o a
través de sus cajeros automaticos, cajeros corresponsales y otros que EL BANCO indique. Las hojas méviles podran ser
emitidas por medios mecanicos o electronicos y se entregaran a EL CLIENTE o a la persona que éste validamente designe.

2. Los retiros y deméds operaciones que afecten a la cuenta seran atendidos a simple solicitud de EL CLIENTE mediante
la utilizacion de cualquiera de los canales virtuales, mecanicos o fisicos que EL BANCO ponga a disposicion de EL CLIENTE,
sin perjuicio de las medidas de seguridad e identificacion que establezca EL BANCO.

3. EL BANCO podra fijar un plazo o un numero limitado de retiros dentro de un plazo determinado, segun la modalidad de
cuenta de ahorro que haya elegido EL CLIENTE. Dicha informacion se encuentra detallada en LA CARTILLA.

Los intereses y frecuencia de capitalizacion, son variables y estan sefialados en LA CARTILLA.

4. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO, a cerrar su cuenta si asi lo considera conveniente en caso ésta, durante un lapso
de 12 meses, 0 de 6 meses con un saldo inferior al minimo, no registre saldo o permanezca inactiva, en cuyos periodos
sefalados, no dejara de percibir intereses pactados. De existir montos a favor de EL CLIENTE, estos seran puestos a su
disposicién. EL BANCO informara con posterioridad y dentro de un plazo razonable, de las razones que motivaron el cierre de
la cuenta.

DEPOSITOS A PLAZO FIJO

1. El monto del Depésito a Plazo Fijo, la moneda, la tasa de interés pactada, su forma de pago segun la eleccion
efectuada por EL CLIENTE y otras caracteristicas figuran en LA CARTILLA y en la Solicitud de Apertura de Depédsito,
documentos que firmados por ambas partes forman parte integrante del presente contrato.

2. El plazo del Depésito a Plazo Fijo es el que obra en LA CARTILLA y comenzard a contarse a partir del abono efectivo de los
fondos en EL BANCO. Antes del vencimiento del plazo del depésito, EL BANCO enviara una comunicacion a EL CLIENTE,
recordandole sobre la vigencia del mismo, a fin que proceda a la cancelacion o renovacion respectiva, y las condiciones del
mismo. Sin embargo, ante la falta de instruccion de EL CLIENTE antes del vencimiento del depdsito, éste se renovard
automaticamente en las condiciones de plazo, tasa de interés y otras que EL BANCO tenga establecidas para las renovaciones
automaticas en dicho momento.

En caso que la fecha de vencimiento del Depdsito a Plazo Fijo coincida con dias no laborables o feriados, EL BANCO se
reservara el derecho de reprogramar el plazo del Depdsito a Plazo Fijo, incrementando los dias que sea necesario para que su
vencimiento coincida con el primer dia util siguiente.

3. En estos depésitos no podran hacerse abonos durante el plazo pactado; en caso de retiros anticipados EL CLIENTE
recibird los intereses correspondientes, atendiendo al tiempo transcurrido efectivamente. Si EL CLIENTE cancelara su depdésito
antes de los 30 dias, no se pagaran intereses.

4, La tasa de interés, comisiones y gastos seran fijados por EL BANCO segun el plazo efectivo del depdsito, conforme
consta en LA CARTILLA.
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5. A efectos de proceder con la devolucién de los fondos depositados, EL BANCO podra emitir a favor de EL CLIENTE
un cheque, el mismo que no devengard intereses a partir de la fecha de giro. Iguaimente, EL BANCO se reserva el gjercicio de
la facultad establecida por el articulo 1237 del Cddigo Civil, referido al pago en moneda nacional.

6. Las anotaciones referidas a retiros e imposiciones, cargos, intereses abonados y otros, constaran en hojas sueltas
impresas por medios electrénicos o fisicos.

7. EL CLIENTE podra solicitar que los intereses de su Depésito a Plazo Fijo sean pagados de forma mensual, para lo
cual debera contar con una Cuenta de Ahorros en el Banco Falabella antes de crearse el Depdsito a Plazo Fijo. En
ningun caso se abonaran los intereses a una cuenta CTS.

8. La cuenta donde se pagaran los intereses y la cuenta del Depdsito a Plazo Fijo deberan ser del mismo titular y en la
misma moneda. Si el Depésito a Plazo Fijo es mancomunado, la cuenta de ahorros donde se pagara los intereses
también debera ser mancomunada.

9. Si EL CLIENTE efectuara la cancelacién anticipada del Depdsito a Plazo Fijo, EL BANCO descontara del importe del
capital del deposito, la diferencia existente entre los intereses generados a la tasa originalmente pactada y los
intereses generados a la tasa de ahorros que se encontraba vigente en el tarifario de EL BANCO al momento de la
apertura del Depésito a Plazo Fijo.

CUENTA DE AHORRO PROGRAMADO

1. EL CLIENTE autoriza en forma expresa a EL BANCO a abrir una cuenta de depdsitos de ahorro (en adelante la
“Cuenta de Ahorro Programado”) a su nombre, en la moneda indicada en la Solicitud Débito Automéatico Cuenta de Ahorro
Programado, la cual forma parte integrante del presente contrato. La tasa de interés aplicable, asi como las comisiones y
gastos vigentes a la fecha, figuran en LA CARTILLA.

2. EL CLIENTE autoriza en forma expresa a EL BANCO para que, con cargo al saldo disponible de la Tarjeta de Crédito
indicada en la Solicitud de Débito Automatico, abone mensualmente en su Cuenta Ahorro Programado el monto indicado en el
referido documento.

El débito en la Cuenta Tarjeta de Crédito sera efectuado en la fecha de facturacion de la misma y el abono en la Cuenta de
Ahorro Programado se encontrara disponible a partir de la fecha de vencimiento del estado de Cuenta Tarjeta de Crédito, no
generandose intereses durante dicho periodo. EL BANCO no estara obligado a efectuar los débitos en la Cuenta Tarjeta de
Crédito en caso que ésta no tuviera saldo suficiente, estuviera bloqueada o cuando se produzcan fallas en el sistema de
procesamiento de transacciones por causas ajenas a EL BANCO. EL BANCO puede establecer montos minimos de débito
mensual.

2. EL CLIENTE se constituye en fiador solidario de EL/LOS SOLICITANTE/S -firmante/s de la/s Solicitud/es de Débito
Automatico- frente a EL BANCO, a fin de garantizar todas las obligaciones vinculadas a la Cuenta Tarjeta de Crédito que
EL/LOS SOLICITANTE/S mantenga/n con EL BANCO. La fianza que otorga EL CLIENTE es ilimitada, de realizacion
automatica y sin beneficio de excusion.

La fianza se extiende a todos los usuarios vinculados a la Cuenta Tarjeta de Crédito en que se realiza la carga, sin importar si
EL/LOS SOLICITANTE/ S es/son usuario/s adicional/es o no de la Cuenta Tarjeta de Crédito. Esta clausula sera de aplicacion
unicamente si EL/LOS SOLICITANTE/S, fuese una persona distinta a EL CLIENTE.

Se entiende por EL/LOS SOLICITANTE/S, a aquella/s persona/s firmante/s de la Solicitud de Débito Automatico, cuyo nombre
figura en la tarjeta de crédito a la que se debitarda mensualmente, con abono a la Cuenta de Ahorro Programado de EL
CLIENTE, la suma de dinero indicada en la referida solicitud.

COMPENSACION POR TIEMPO DE SERVICIOS (CTS)

1. La apertura, cierre de la Cuenta CTS, envio de informacidn, los movimientos, retiros y traslados de fondos existentes,
se regiran por la ley sobre la materia.
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2. EL BANCO mantendra los Depdsitos por Compensacién por Tiempo de Servicios en una Cuenta CTS sujeta a las
disposiciones establecidas en las leyes sobre la materia. Estos depositos tendran caracter de intangible e inembargable, hasta
el limite fijado por ley.

3. EL CLIENTE podra realizar transacciones y acceder a los servicios que EL BANCO le ofrezca a través de una tarjeta
electronica, las cuales se efectuaran con cargo a la Cuenta CTS y Unicamente hasta por los montos de libre disposicion.

CUSTODIA DE BIENES Y/O VALORES

1. En aquellos casos en que EL CLIENTE entregue a EL BANCO los valores embalados y lacrados, respecto de los
cuales desconozca su contenido, EL BANCO unicamente se responsabilizara por su integridad exterior. Cualquier observacion
sobre la integridad de los valores entregados por El Cliente, debe ser sefialada sélo hasta el acto de su retiro, luego de lo cual
no procede reclamo alguno.

2. A solicitud de EL CLIENTE, EL BANCO podra administrar Los Valores; en ese sentido, podra recibir los pagos, sus
frutos, rentas, canjes y en general todos los derechos que por su naturaleza le sean inherentes. EL BANCO registrara estos
ingresos en la cuenta corriente especial — Cuenta Custodia - que para tal efecto apertura EL BANCO.

EL CLIENTE es titular de todos los derechos inherentes a Los Valores.
Ill. CANALES O MEDIOS DE ACCESO:

TARJETAS DE DEBITO Y OTROS MEDIOS MAGNETICOS

1. Para el uso de los servicios contratados, EL BANCO podré ofrecer a EL CLIENTE una o mas tarjetas magnetizadas,
innominadas o nominadas, en adelante La Tarjeta, conjuntamente con una clave secreta de identificacién personal e
intransferible, que contara con elementos electrénicos y/o digitales que identifican a su titular como tal. EL BANCO podra poner
a disposicién de EL CLIENTE otros medios de identificacion o codificacion, adicionales o sustitutos a la clave secreta.

2. El empleo de la clave personal sustituye al documento oficial de identidad y a la firma grafica o manuscrita, EL BANCO
podra exigir un documento de identidad adicional. En este sentido, EL CLIENTE acepta que toda operacion efectuada con La
Tarjeta, fisicamente o con su numeracion, requiere del empleo de la clave secreta y se reputa indubitablemente efectuada por
EL CLIENTE, en la fecha que se realice; salvo que se configure el supuesto indicado en el dltimo parrafo del presente numeral.

EL CLIENTE acepta que sin necesidad de identificarse con su documento oficial de identidad, La Tarjeta le permite realizar las
diversas transacciones que admite el sistema electronico de EL BANCO, asi como acceder a otros servicios por redes o
internet, de acuerdo a los procedimientos y condiciones establecidas por EL BANCO.

En caso que los sistemas de acceso a los servicios disponibles para EL CLIENTE, sean vulnerados por comisién de fraude,
delitos informaticos, actos o hechos intimidatorios, dolosos o culposos, EL BANCO hard un andlisis de las transacciones
fraudulentas ocurridas bajo tales circunstancias, lo que podria determinar que tales transacciones no sean imputables a EL
CLIENTE.

3. EL CLIENTE se obliga a mantener a buen resguardo y bajo su posesion fisica La Tarjeta, asi como en total reserva la
clave secreta, la cual podra ser modificada por EL CLIENTE las veces que lo estime conveniente, especialmente si presume
que ésta ha trascendido a terceros.

4. La Tarjeta permitird el acceso a las distintas cuentas o depdsitos que EL CLIENTE hubiera afiliado a la misma, asi
como a otros servicios que EL BANCO pudiera ofrecer.

Si los sistemas de EL BANCO asi lo permiten, EL CLIENTE podra utilizar La Tarjeta en las oficinas de EL BANCO, cajeros
automaticos, cajeros corresponsales, via intemet y red de establecimientos afiliados.

5. EL BANCO se reserva el derecho de emitir y/o entregar La Tarjeta, cuando el titular de la cuenta sea una persona
juridica o se trate de cuentas mancomunadas.
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6. El tipo de cuenta, operaciones y servicios a los que EL CLIENTE puede acceder con La Tarjeta, asi como las
modalidades y restricciones en su empleo, pueden ser modificadas o suprimidas por EL BANCO, lo que sera informado
conforme a ley. EL CLIENTE se obliga a seguir las normas y condiciones aplicables a cada servicio.

7. EL CLIENTE podra solicitar a EL BANCO, a su cuenta y costo, el otorgamiento de tarjetas adicionales, las cuales
permitirdn a los usuarios adicionales realizar operaciones sobre las cuentas de titularidad de EL CLIENTE.

EL CLIENTE asumird plena y total responsabilidad por el uso de las referidas tarjetas adicionales. EL BANCO se reserva el
derecho de rechazar la solicitud de tarjetas adicionales, sin expresién de causa.

8. EL BANCO no asume responsabilidad en caso los establecimientos afiliados se negasen a aceptar La Tarjeta, cuando
este rechazo no sea imputable a EL BANCO. Tampoco asume responsabilidad alguna por la calidad, cantidad, marca o
cualquier otro aspecto de los productos o servicios que EL CLIENTE adquiera con La Tarjeta o por los reclamos y devoluciones,
aspectos que deberan ser resueltos directamente entre EL CLIENTE y el establecimiento afiliado.

9. En caso de pérdida, robo, hurto, extravio o sustraccién de la Tarjeta, EI CLIENTE debera comunicarse de inmediato
con EL BANCO, utilizando los medios que éste haya dispuesto para tal efecto. Recibido el aviso, EL BANCO procedera a
bloquear La Tarjeta. Las consecuencias de la falta de cumplimiento estricto de esta obligacién, son de exclusiva
responsabilidad de EL CLIENTE. Mientras no se efectle el aviso a EL BANCO, EL CLIENTE asumira total responsabilidad por
el uso indebido de La Tarjeta, incluso por uso irregular y/o fraudulento. EL BANCO procedera a la expedicion de una nueva
Tarjeta a solicitud de EL CLIENTE, para lo cual EL CLIENTE registrara una nueva clave secreta en los sistemas informéticos de
EL BANCO y bajo los mismos términos del presente contrato, asumiendo EL CLIENTE los gastos y comisiones que
correspondan.

Cuando la cuenta sea mancomunada, EL BANCO podra emitir y/o entregar La Tarjeta, si se acredita debidamente la identidad y
facultades de quien serd el usuario de la Tarjeta a sola firma.

10. EL BANCO podra poner a disposicion de EL CLIENTE, ademas de La Tarjeta, distintos medios fisicos, magnéticos,
electrénicos, chips u otros para ser empleados en los servicios que pueda establecer. A estos medios de acceso les seran de
aplicacion las condiciones del presente contrato en lo que resulte aplicable.

11. Cuando las transacciones que realice EL CLIENTE usando La Tarjeta u otros medios autorizados, sean en monedas
distintas a la/s cuenta/s afiliada/s, EL BANCO podré registrar su importe por el equivalente al monto de la moneda pertinente y
al tipo de cambio que tenga vigente al momento del cargo, quedando liberado de toda responsabilidad por diferencias de
cambio.

TRANSACCIONES VIA INTERNET

1. EL BANCO podra autorizar que EL CLIENTE afilie La Tarjeta a su pagina web u otros canales electronicos, a fin que
por estos medios y empleando las claves o cddigos secretos asignados para estos efectos, pueda realizar operaciones,
consultar saldos, solicitar créditos o servicios y recibir informacion.

2. Para toda transaccion por internet, sera indispensable que EL CLIENTE utilice La Tarjeta o el nimero de ésta y la
clave secreta generada por EL CLIENTE o cualquier otra forma de codificacion que establezca EL BANCO.

3. En el supuesto que EL CLIENTE quiera desafiliarse de los sistemas de internet, debera solicitarlo al BANCO por los
mecanismos que éste tenga establecidos. La desafiliacion se hara efectiva luego que EL BANCO valide los datos.

BANCA TELEFONICA

1. EL BANCO podra habilitar el acceso al canal de banca telefénica el cual se realizara mediante llamadas telefénicas a
los numeros especialmente indicados por EL BANCO. Para ello, sera necesario que EL CLIENTE introduzca y/o digite su clave
secreta u otra forma de codificacion que establezca EL BANCO.

EL BANCO podra solicitar a EL CLIENTE los datos o informacidn adicional a fin de efectuar una total identificacion de éste.
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2. EL BANCO podré solicitar a EL CLIENTE que respalde algunas operaciones con documentos escritos posteriores. En
caso EL CLIENTE no cumpla con presentar el respaldo dentro del plazo sefialado por EL BANCO, este podra revertir la
operacion, dandola por no realizada.

3. EL CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO a grabar las llamadas que realice con el fin de efectuar las
operaciones vinculadas a sus cuentas y/o servicios contratados o solicitados. EL BANCO podra no ejecutar cualquier operacion
cuando a su solo criterio, exista duda razonable sobre la identidad de EL CLIENTE o sobre la naturaleza de la operacion que
desea realizar, sin responsabilidad alguna para EL BANCO.

REGISTRO Y ACEPTACION DE MEDIDAS BIOMETRICAS EN LAS TRANSACCIONES

1. La tecnologia biométrica es un método automatizado para identificar a una persona a través de una caracteristica
fisica, midiendo los rasgos Unicos y caracteristicas bioldgicas invariables de cada persona, por ejemplo, la huella digital, el iris
del globo ocular, entre otros.

2. EL BANCO, los cajeros automaticos, cajeros corresponsales, establecimientos afiliados y otros que EL BANCO
indique, podran emplear la tecnologia biométrica como medio alterno de identificacion de EL CLIENTE, en las transacciones
que éste realice.

EL CLIENTE podré utilizar sus medidas biométricas para efectuar transacciones, reemplazando a la firma manuscrita y/o clave
secreta y/u otro medio de identificacion o codificacion, cuando sea necesario y siempre que EL BANCO tenga implementado el
uso de tales medidas para efectuar dichas transacciones.

3. EL BANCO determinara las solicitudes y/o transacciones que EL CLIENTE podra realizar utilizando las medidas
biométricas como medio de aceptacion y/o identificacion.

4. Si bien las medidas biométricas pueden ser un mecanismo para la identificacion de EL CLIENTE, ello no lo exime de
la presentacion del documento oficial de identidad, La Tarjeta u otros requeridos por EL BANCO.

5. EL CLIENTE declara que el uso de sus medidas biométricas en las solicitudes y/o transacciones que realice,
reemplazan con la misma validez y eficacia legal a la firma manuscrita y/o clave secreta.

6. EL BANCO podra capturar y registrar las medidas biométricas de EL CLIENTE, siguiendo los procedimientos que
tenga establecidos para tal efecto.

Las medidas biométricas de EL CLIENTE seran almacenadas digitalmente por EL BANCO o por la empresa que ésta designe,
bajo estrictas medidas de seguridad.

7. EL CLIENTE deberd informar a EL BANCO, tan pronto como le sea posible, si las medidas biométricas que registrd,
sufren modificaciones por alteraciones fisicas o si han sido eliminadas. Esto, con la finalidad que EL BANCO tome las
precauciones necesarias y de ser posible, proceda a registrar nuevas medidas biométricas de EL CLIENTE.

8. En los casos en que EL CLIENTE se vea imposibilitado fisicamente de utilizar las medidas biométricas o que los
equipos computacionales o lectores de registro de medidas estén inoperativos o fuera de linea, podra utilizar la firma
manusctita y/o clave secreta, segun corresponda.

9. EL BANCO podra suprimir, limitar, modificar o suspender temporal o definiivamente el uso de las medidas
biométricas, hechos que en todo caso seran informados a EL CLIENTE con la anticipacién y en la forma previstas en la ley.

IV. DECLARACIONES FINALES:
1. El presente contrato tendra una duracién indefinida. Sin perjuicio de ello, cualquiera de las partes podra resolverlo en
cualquier momento, respetando los procedimientos y términos sefialados en las Condiciones Generales.

2. La nulidad o invalidez, total o parcial, de una o méas disposiciones contenidas en este contrato no afectara la validez de

las demas disposiciones contenidas en el mismo en tanto resulten separables, debiéndose considerar como inexistentes
Unicamente las clausulas declaradas nulas o invalidas, total o parcialmente.
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3. EL CLIENTE declara que previamente a la celebracion de este contrato, (i) el presente documento y LA CARTILLA le
fueron entregados para su lectura, (i) se absolvieron todas sus consultas, (iii) se le brindd informacion referida a intereses,
comisiones y gastos, responsabilidades en caso de extravio o robo de La Tarjeta, condiciones y requisitos para solicitar la
anulacion de La Tarjeta, condiciones e instrucciones para el uso de La Tarjeta en cajeros automaticos, puntos de venta, medios
electrénicos, internet, banca telefonica y demas medios y/o canales de acceso para realizar transacciones y/o solicitar
informacion, asi como de los riesgos asociados al uso de La Tarjeta en estos medios y de las medidas que pueden tomarse
para reducirlos y en general demas informacion vinculada a los términos y condiciones de contratacion, responsabilidades,
obligaciones y procedimientos vinculados con el uso de La Tarjeta; y (iv) se procedi6 a entregarle un ejemplar del presente
contrato y de LA CARTILLA.

Queda por tanto establecido que este documento sustituye a todo acuerdo contractual previo referido a la prestacion de los
servicios materia del presente contrato, a partir de la fecha de suscripcién del mismo.

CONSTANCIA DE REGISTRO DE CLAVE SECRETA: EL CLIENTE deja constancia, con su firma puesta en el presente
documento, del registro de su clave secreta correspondiente a su tarjeta de débito, la cual es Unicamente conocida por su titular
y cuya numeracion se encuentra descrita en la Solicitud de Tarjeta de Débito Visa, la cual forma parte integrante del presente
documento. Asimismo, asume la responsabilidad por el mantenimiento de la confidencialidad de la clave registrada, la cual
permite efectuar compras, efectuar retiros de efectivo, solicitar servicios y obtener informacion sobre movimientos de cuenta,
entendiendo que dicha clave es de uso personal y que la entrega a los adicionales o a terceros no involucra responsabilidad
alguna para Banco Falabella en caso de utilizacion indebida.

de de20

EL CLIENTE Huella Digital
Nombre / Denominacién/ Razon Social:

DOl N°:
Domicilio:

Representante/s:
DOl ___N%

EL BANCO

EL CLIENTE Huella Digital
Nombre / Denominacién/ Razon Social:

DOl __ N°:
Domicilio:

Representante/s:
DOI___N%

EL BANCO
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